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REVENU DU MARCHÉ DE LA TÉLÉPHONIE MOBILE
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Revenu Total par type de traficRevenu Total du marché

158,548
147,608

130,746 129,418
136,071

2019 2020 2021 2022 2023

158,548

147,608

130,746 129,418
136,071

86,9%
87,3%

88,2%
84,7% 81,0%

7,1% 5,9% 4,3%
8,2%

12,0%
5,9% 6,8% 7,4% 7,1% 6,9%

0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,03%

2019 2020 2021 2022 2023

Total Revenu Revenu Sortant (Voix) Revenu Entrant (Voix) Revenu Sortant (SMS) Revenu Entrant (SMS)

Le revenu total du marché de la téléphonie mobile a 

enregistré une hausse de 5,1% en 2023, par rapport à 

2022.

En 2023, le revenu voix sortant représente environ 81% du revenu total du marché de

la téléphonie mobile, suivi du revenu Voix Entrant qui représente 12% et du revenu voix

SMS qui représente près de 7% du total.
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REVENU DU MARCHÉ DE LA TÉLÉPHONIE MOBILE

137,841 
Milliards FCFA

128,795 
Milliards FCFA

115,325 
Milliards FCFA 109,668 

Milliards FCFA

110,267 
Milliards FCFA

76% 83%
90%

89%
82%

13%
9%

5% 7%
15%11%

8%
5% 4% 3%

2019 2020 2021 2022 2023

Revenu Total Sortant Voix Revenus on-net Revenus off-net Revenus International Sortant

11,256 
Milliards FCFA

8,758 Milliards 
FCFA

5,674 Milliards 
FCFA

10,61 Milliards 
FCFA

16,386 
Milliards FCFA

32,6%

27,8% 19,9%

66,7%

81,8%

67,4%

72,2%

80,1%
33,3%

18,2%

2019 2020 2021 2022 2023

Revenus Total Voix Entrant Revenus National Entrant Revenus International Entrant

Évolution du Revenu par type de trafic

Revenu Voix Sortant Revenu Voix Entrant

Entre 2022 et 2023, la croissance du revenu sortant Voix a

connu une légère hausse de 0,5%. Ce revenu est passé de

109,668 à 110,267 milliards de F CFA.

Le revenu entrant Voix a fortement augmenté ; passant de

10,610 milliards F CFA en 2022 à 16,386 milliards de F CFA en

2023 ; soit 54,4% de hausse. Ce qui a entrainé une

augmentation du revenu global.
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REVENU DU MARCHÉ DE LA TÉLÉPHONIE MOBILE

Revenu Total du marché par Opérateur

Variation du Revenu Total 

des Opérateurs

Revenu Total par Opérateur & 

parts de marché

93,6 93,811 92,468 94,758 101,457

64,948
53,796

38,279 34,66 34,615

158,548
147,608

130,746 129,418
136,071

2019 2020 2021 2022 2023
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Total 
Revenu

59,0%
63,6%

70,7% 73,2% 74,6%

41,0%
36,4%

29,3% 26,8% 25,4% P
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-17,5%

-6,9%

-11,4%

-1,0%

5,1%

-15,8%

0,2%
-1,4%

2,5%

7,1%

-19,7%
-17,2%

-28,8%

-9,5%

-0,1%

2019 2020 2021 2022 2023

Total 
Revenu

• Entre 2022 et 2023, le revenu total a

augmenté de 5,1%.

• Le revenu de l’opérateur MTN a augmenté

de 7,1%, contre une légère baisse de 0,5%

pour Airtel, au cours de la même période.

Le revenu total de l’opérateur MTN représente 74,6% du revenu

total de la téléphonie mobile en 2022, contre 25,4% de parts de

marché pour l’opérateur Airtel.
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REVENU DU MARCHÉ DE LA TÉLÉPHONIE MOBILE

Revenu Voix par Opérateur

Variation du Revenu Voix par OpérateurRevenu Voix par Opérateur & parts de marché

149,097
137,553

121, 120,278
126,652

86,402 85,599 84,237 86,506
93,031

62,695
51,953

36,763 33,772 33,621

2019 2020 2021 2022 2023
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FA Total 
Revenu

58,0% 62,2%
69,6% 71,9% 73,5%

42,0%
37,8%

30,4% 28,1% 26,5%P
ar

ts
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é

-18,0%

-7,7%

-12,0%

-0,6%

5,3%

-16,8%

-0,9% -1,6%

2,7%

7,5%

-19,6%

-17,1%

-29,2%

-8,1%

-0,4%

2019 2020 2021 2022 2023

Total 
Revenu

• Le revenu total du segment voix (Revenu Sortant Voix et

Revenu Entrant Voix) a augmenté de 5,3% en 2023 par

rapport à 2022 ; soit un gap de 6,374 milliards de FCFA.

• Au cours de l’année 2023, le revenu total Voix de

l’opérateur MTN a augmenté de 7,5%, contre une légère

baisse de 0,4% pour l’opérateur Airtel, par rapport à

l’année 2022.

Le revenu Voix de l’opérateur MTN représente 73,5% du revenu Voix en

2023, contre 26,5% de parts de marché pour l’opérateur Airtel.
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REVENU DU MARCHÉ DE LA TÉLÉPHONIE MOBILE

2 605

2 308
2 137 2 110 2 2042 163 2 064

1 217 1 246 1 259

2019 2020 2021 2022 2023

MTN AIRTEL

2019 2020 2021 2022 2023

ARPU 2 395 2 210 1 738 1 765 1 838

ARPU Sortant 2 215 2 069 1 656 1 610 1 600

ARPU Entrant 181 141 82 156 238

ARPU VOIX PAR TYPE DE TRAFIC

UR PA

ARPU VOIX PAR OPÉRATEUR

ARPU SMS PAR TYPE DE TRAFIC

ARPU SMS du marché

2019 2020 2021 2022 2023

ARPU 152 162 140 134 137

ARPU Sortant 152 161 140 134 136

ARPU Entrant 0,33 0,25 0,11 0,12 0,53

ARPU SMS par opérateurs

2019 2020 2021 2022 2023

MTN 217 221 209 201 199

AIRTEL 77 73 50 33 37

UR PA

ARPU SMS PAR OPÉRATEUR

&

En moyenne, un abonné aura rapporté 1 838 F CFA par mois à son

opérateur en 2023, contre 1 756 F CFA en 2022. La dépense mensuelle

moyenne des abonnés a donc augmenté de 4,1% entre 2022 et 2023.

Entre 2022 et 2023, 

les ARPU des 

opérateurs MTN et 

Airtel ont augmenté, 

de 94 F CFA (4,5%) et 

de 13 F CFA (1,1%). 

• Le revenu moyen par abonné des SMS sortant est

passé de 134 à 136 F CFA entre 2022 et 2023, soit

une augmentation de 2 F CFA (1,6%).

• Entre 2022 et 2023, l’ARPU de l’opérateur MTN a

baissé de 2 F CFA (1,2%), tandis que celui d’Airtel

a augmenté de 4 F CFA (13,8%).
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ÉVOLUTION DES PRIX
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TARIFS DU MARCHÉ DE LA TÉLÉPHONIE MOBILE

Tarifs pondérés Voix Sortant

par Destination
Tarifs pondérés Voix Sortant par 

Destination & par Opérateur

31 27 22 
19 

18 

113 

81 

116 

37 32 

202 

173 

247 

209 201 

2019 2020 2021 2022 2023

Ta
ri

fs
 e

n
 F

C
FA

On net

Off net

Int'l Sortant

2019 2020 2021 2022 2023
Tarifs Pondérés Voix Sortants (F CFA) 37 32 25 21 19

29 31 24 24 

16 

105 
117 

81 

14 18 

201 
216 

228 232 226 

2019 2020 2021 2022 2023

Ta
ri

fs
 e

n
 F

C
FA

On net

Off 
net

Int'l Sortant

30 28 22
20

18

107 107 
91 

21 22 

201 203 

236 222 
213 

2019 2020 2021 2022 2023Ta
ri

fs
 e

n
 F

C
FA

On net

Off net

Int'l Sortant

VARIATION

-21,1%
-12,5%

-23,5%
-14,1% -10,2%

Entre 2022 et 2023 les tarifs pondérés : 

• sortants Voix ont baissé de 10,2%. 
• Off-net sont en hausse de 6,1%.
• On-net, ont baissé de 12,1%.
• International sortant baissent de 4,1%.

• Entre 2022 et 2023, les tarifs pondérés :

• On-net de MTN ont baissé de 6,1%, et de 
30,3% pour ceux d’Airtel.

• Off-net de MTN ont baissé de 13,2%, une 

hausse de 25,1% pour Airtel.

• les tarifs à l’international Sortant de MTN 

ont baissé de 4,1% et de 2,8% pour Airtel.
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CLIENTÈLE
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Le taux de 

pénétration du 

marché de la 

téléphonie mobile est 

de 102,7% au 31 

décembre 2023, 

contre 101,0% en 

2022

ABONNÉS DU MARCHÉ DE LA TÉLÉPHONIE MOBILE

Utilisateurs de la téléphonie Mobile

5,115 Millions 
d'abonnés

5,618 Millions 
d'abonnés

5,648 Millions 
d'abonnés

5,65 Millions 
d'abonnés

5,907 Millions 
d'abonnés

99,3%

106,1%

103,8%

101,0%

102,7%

2019 2020 2021 2022 2023

Population Totale (000) Taux de pénétration sur pop. Totale

❑ 5,907 millions de carte SIM, une augmentation de 4,5%. 
(+257 mille) en décembre 2023 par rapport à décembre 2022.

❑ Entre 2022 et 2023, le nombre d’abonnés de l’opérateur MTN
a légèrement augmenté de 0,7%, contre une hausse de
10,7% pour l’opérateur Airtel

❑ MTN enregistre le plus grand nombre d’abonnés et détient 
une part de marché de 59,3%, contre 40,7% pour Airtel.

Taux de penetration sur population totaleAbonnés Total & parts de marché en volume

5,115 Millions 
d'abonnés

5,618 Millions 
d'abonnés

5,648 Millions 
d'abonnés

5,65 Millions 
d'abonnés

5,907 Millions 
d'abonnés

2,93
3,292 3,305

3,478 3,502

2,185 2,326 2,343 2,172
2,405

57,3% 58,6% 58,5% 61,6% 59,3%42,7% 41,4% 41,5% 38,4% 40,7%

2019 2020 2021 2022 2023

2,8%

9,8%

0,5% 0,0%

4,5%

10,8%
12,4%

0,4%

5,2%

0,7%

-6,2%

6,5%

0,7%

-7,3%

10,7%

Abonnés
Total

Variation du nombre d’Abonnés
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UTILISATION
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ÉVOLUTION DE LA CONSOMMATION (MoU) & UTILISATION 

MENSUELLE MOYENNE D’UN ABONNÉ

Temps moyen passé en communication vocale & nombre moyen de 
SMS envoyés par un abonné par mois

2019 2020 2021 2022 2023

MoU Voix 63 66 69 82 96

MoU Sortant 60 64 67 76 84

MoU Entrant 3 2 1 6 11

71
77

88
95

100

48 46
41

49

60

2019 2020 2021 2022 2023

MTN AIRTEL

MoU VOIX PAR TYPE DE TRAFIC

MoU VOIX PAR OPÉRATEUR

Nombre Moyen de SMS par Opérateurs

2019 2020 2021 2022 2023

Nb SMS du marché 88 79 76 80 80

MTN 153 121 122 124 121

AIRTEL 14 17 15 13 14

NOMBRE MOYEN DE SMS PAR OPÉRATEUR

• Entre 2022 et 2023, le MoU

Voix a augmenté de 16,0%,

soit 14 minutes.

• Le MoU sortant Voix a

augmenté de 10,7%, soit 8

minutes.

• Le MoU entrant Voix, a

augmenté de 5 minutes.

En 2023, les abonnés de MTN passent plus de temps à communiquer,

en moyenne, 100 minutes de communication vocale et 121 SMS

envoyés sur le réseau, contre 60 minutes et 14 SMS chez Airtel.

• En 2023, le nombre

moyen mensuel de SMS

envoyés par un

abonné est de 80 SMS.

• Ce nombre est stable

entre 2022 et 2023.
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CHIFFRES CLÉS
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CHIFFRES CLÉS DU MARCHÉ DE LA TÉLÉPHONIE MOBILE
2022-2023

’ 
ARPU VOIX 
(Sortant)

1 600 FCFA

-10 FCFAq

2023

Revenu Total

101,457 Milliards 
FCFA

7,1%p

2023
ARPU SMS 
(Sortant)

136 FCFA

2 FCFAp

2023

2023

MoU SMS

71 SMS

-8 SMSq

2023

Abonnés

2,405 Millions 
d'abonnés

10,7%p

2023 Abonnés

3,502 Millions 
d'abonnés

0,7%p

2023

Abonnés Téléphonie Mobile

5,907 Millions 
d'abonnés

4,5%p

2023 MoU VOIX

89 minutes

12 minutesp

2023

Revenu Total

34,615 Milliards 
FCFA

-0,1%q

2023

Revenu Total

136,071 Milliards 
FCFA

5,1%p

2023 Revenus Sortant Voix

110,267 Milliards 
FCFA

0,5%p

2023 Revenus Entrant Voix

16,386 Milliards 
FCFA

54,4%p

2023
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